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REGULAMIN ZAKUPU BILETOW
DOSTEPNYCH W SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

§1
Postanowienia Ogoélne
. ,Regulamin zakupu biletow dostepnych w sprzedazy internetowej” (zwany dalej
,Regulaminem”) dotyczy zakupu biletow dostepnych w sprzedazy internetowej na
Wystawy, seanse kinowe i wydarzenia organizowane w Muzeum Il Wojny,
mieszczgcym sie przy pl. Wtadystawa Bartoszewskiego 1, 80-862 Gdansk.
2. Zakup biletow dostepnych w sprzedazy internetowej dotyczy Wystawy Gtownej,
Wystaw czasowych, seansow kinowych i innych wydarzen organizowanych przez
Muzeum Il Wojny Swiatowe] i obejmuje sprzedaz indywidualng oraz grupowa.

[y

3. Zakup biletow na Wystawy, seanse kinowe oraz wydarzenia organizowane w Muzeum
Il Wojny Swiatowe] mozliwy jest na stronie internetowej pod adresem
www.bilety.muzeum1939.pl, wytgcznie po zaakceptowaniu Regulaminu.

4. Zakup biletéw dostepnych w sprzedazy internetowej jest mozliwy w przypadku:

a) realizacji przez bank osoby dokonujgcej zakupu biletow dostepnych w
sprzedazy internetowej ptatnosci za pomoca systemu PayU lub posiadania karty
ptatniczej akceptowanej przez system PayU,

b) dostepnosci wolnych miegjsc.

5. Operatorem systemu PayU jest PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy
ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 7792308495, REGON 300523444.

6. Kupujacy, w celu internetowego zakupu biletow, o ktérych mowa w Regulaminie,
musi posiadac¢ infrastrukture techniczng i system informatyczny pozwalajgcy na
korzystanie z zasobow Internetu, konta e-mail oraz przegladarki zasobow
internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW. Zaleca sie stosowanie
najbardziej aktualnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek, z wtgczong opcja
.cookies” (obstuga plikéw cookies), Java Script i SSL: Microsoft Internet Explorer,
Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome.
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Ustuga ptatnosci elektronicznej za bilety realizowana jest nieodptatnie.
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§2
Zakup biletow w sprzedazy internetowej

1. Przy internetowym zakupie biletéw nalezy dokona¢ wyboru dnia, przedziatu
czasowego wejscia oraz rodzaju biletu na Wystawy Muzeum lub dnia, godziny wejscia
i rodzaju biletu w przypadku seanséw i wydarzen.

2. Optata za zakup biletow dostepnych w sprzedazy internetowej dokonywana jest za
posrednictwem systemu PayU, w wysokosci odpowiadajgcej petnej kwocie wartosci
biletow.

3. W przypadku wystgpienia btedow systemu, po uptywie czasu przeznaczonego na
zakup biletéw, anulowania lub odrzucenia ptatnosci, jak réwniez jej potwierdzenia
nalezy postepowac zgodnie z komunikatami pojawiajacymi sie w serwisie zakupu
biletow dostepnych w sprzedazy internetowej lub w wygenerowanych automatycznie
mailach.

4. Po dokonaniu ptatnosci system wysle na podany adres skrzynki pocztowej
wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zakupu oraz zakupionymi biletami. Bilety nalezy
pobrac¢ i wydrukowac lub zapisa¢ na umozliwiajacym wyswietlenie pliku urzadzeniu
mobilnym w celu okazania w punkcie kontrolnym.

5. Bilety zakupione w systemie sprzedazy internetowej nalezy okaza¢ na bramkach
kontrolnych przy wejsciu na Wystawy Muzeum lub wejsciu na sale, w ktérych odbywa
sie seans bgdz wydarzenie.

6. Przy zakupie internetowych biletdow ulgowych posiadacz takiego biletu jest
zobowigzany do posiadania dokumentu uprawniajgcego do ulgi i okazania go przed
wejsciem na Wystawy Muzeum lub wejsciem do sali, w ktorej odbywa sie seans bagdz
wydarzenie.

7. W przypadku dokonania zakupu biletu dostepnego w sprzedazy internetowej
niezgodnie z wymogami stawianymi w regulaminie danego wydarzenia (np.
niezgodnie z limitem wieku), nie przystuguje zwrot pieniedzy za dokonany zakup.

8. Fakture zazakupione bilety mozna uzyskac¢ podajgc potrzebne dane w toku sktadania
zamowienia.

9. Do zwrotu zakupionych biletéw stosuje sie zasady okreslone w regulaminach
wtasciwych Wystaw, seansow i wydarzen.

10. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ na adres: info@muzeum1939.pl.
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Ochrona danych osobowych
1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016):
a) administratorem danych osobowych jest Muzeum Il Wojny Swiatowej z siedzibg w
Gdansku,
przy ul. Pl. W. Bartoszewskiego 1,
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b) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych -iod@muzeum1939.pl,

c) dane osobowe przetwarzane bedg w celu umozliwienia korzystania z zasobow
Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku - na podstawie Art. 6 ust. 1lit. b ogéinego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

d) odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych

osobowych na podstawie przepisow prawa,

e) dane osobowe przechowywane beda przez okres zgodny z odnosnymi przepisami
prawa,

f) uzytkownicy posiadajg prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych zgodnie z art.13 RODO,

g) uzytkownicy posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
moze

skutkowac¢ odmowa realizacji ustugi.
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Postanowienia koncowe
1. Zakup biletow w sprzedazy internetowej stanowi akcepcje niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum www.muzeum1939.pl, w
kasach biletowych i punkcie informacyjnym Muzeum.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu.

4. Uwagi, skargi i wnioski mozna zgtasza¢ w punkcie informacyjnym Muzeum lub
wysytajgc wiadomosc¢ na adres mailowy info@muzeum1939.pl.
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