Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku
Preambuta

Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarnsku prowadzi dziatania edukacyjne skierowane do
réznych grup publicznosci, w tym dzieci. Pracownicy i wspotpracownicy kierujg sie zasadg, by
wszystkie te dziatania uwzgledniaty dobro dziecka i byty w jego najlepszym interesie. Kazdy
pracownik Muzeum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Muzeum
nie toleruje zadnej formy przemocy wobec dzieci. Pracownicy Muzeum dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych Muzeum oraz swoich kompetencji, aby
zapewnic¢ bezpieczenstwo dzieciom.

Podstawy prawne Standardow

- Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie 0Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 21991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.);

-~ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z
pdzin. zm.);

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359);

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurnczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606);

- Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.);

-~ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);

-~ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.);

-~ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375 z péin. zm.);

— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn.
zm.) —art. 23 i 24;

- Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z pdin. zm.);

-~ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.);

— Art. 221 oraz art. 221a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 .
poz. 1510);

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152).



§1
Stownik pojec

llekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich w Muzeum Il Wojny Swiatowej w
Gdansku jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Dane osobowe matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

Koordynatorze — nalezy przez to rozumieé¢ osobe odpowiedzialng za poprawng
realizacje Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, ktéra zostaje
powotywana odrebnym zarzgdzeniem;

Krzywdzenie matoletniego — nalezy przez to rozumieé zaréwno usitowanie, jak i
popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika Muzeum, lub zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie i niezapewnienie nalezytej opieki;

Matoletnim — nalezy rozumieé osoby do ukorniczenia 18. roku zycia, ktore przebywaja
w Muzeum;

Muzeum — nalezy przez to rozumie¢ Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarsku oraz
jego Oddziaty;

Opiekunie —nalezy przez to rozumieé osobe petnoletnig uprawniong do reprezentacji
matoletniego, w szczegdblnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego, a takze
wychowawce i nauczyciela szkolnego;

Opiekunie prawnym — nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong do
reprezentowania matoletniego na podstawie orzeczenia sgdu, ktéra moze
dokonywaé zgodnie z ustawg z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy
czynnosci w imieniu i na rzecz matoletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy
prawne, osobiste oraz finansowe;

Pracowniku — nalezy rozumiec przez to wszystkie osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusza lub stazyste w
Muzeum;

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum |l
Wojny Swiatowej w Gdansku;

Wspédtpracowniku — nalezy przez to rozumiec wszystkie osoby, ktére wykonujg na
rzecz Muzeum czynnos$ci w ramach umowy pomiedzy Muzeum a innym podmiotem
gospodarczym lub instytucjonalnym;

Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumiec zgode co najmniej jednego
z rodzicéw lub opiekundw prawnych matoletniego.

§2
Zasady bezpiecznej rekrutacji

Rekrutacja pracownikéw, wspdtpracownikéw, wolontariuszy i stazystow odbywa sie zgodnie
z zasadami bezpiecznej rekrutacji, ktore stanowig zatgcznik nr 1 do Standardoéw.

§3

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Pracownikami i Wspétpracownikami a Matoletnimi

1.

W komunikacji z matoletnimi Pracownicy i Wspétpracownicy zobowigzani sa:



1)
2)

3)

4)

5)

zachowac cierpliwosc i szacunek;

stuchac uwaznie Matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji;

informowac¢ Matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod
uwage oczekiwania Mafoletniego;

szanowaé prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chronié Matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
mozliwe; jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z Matoletnim na osobnosci,
nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku
innych pracownikéw, mozna tez poprosié drugiego pracownika o obecnos¢ podczas
takiej rozmowy;

zapewniaé¢ Matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé pracownikowi Muzeum
lub wskazanej osobie i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Zabrania sie:

1)

2)

3)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania Matoletniego oraz podnoszenia
gtosu na Matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa Matoletniego
lub innych Matoletnich;

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych Matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Matoletnich; obejmuje to wizerunek
Matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej;

zachowywania sie w obecnosci Matoletniego w sposdb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badzZ atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec Matoletniego relacji witadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

W relacjach z Matoletnim Pracownicy i Wspétpracownicy zobowigzani sga:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

doceniac i szanowac¢ wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac i traktowac¢ réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad;

unika¢ faworyzowania Matoletnich;

zakazane jest nawigzywanie z Mafoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych oraz sktadanie propozycji o nieodpowiednim charakterze, obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Matoletnim tresci
erotycznych lub pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

niedozwolone jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takie umoizliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkdédw Matoletnich, jesli Muzeum nie zostato o tym
poinformowane, nie wyrazito na to zgody oraz nie uzyskato zgdd rodzicéw albo
opiekundw prawnych oraz samych Matoletnich;

zakazane jest proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, substancji
odurzajgcych oraz uzywanie ich w obecnosci Matoletnich;

wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie Matoletnim przez
Pracownika lub Pracownikiem przez Matoletniego muszg by¢ raportowane
pracodawcy.



w

§4
Kontakt fizyczny

Kazde przemocowe dziatanie wobec Mafoletniego jest niedopuszczalne.

Kontakt fizyczny z Matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu, jezeli jest odpowiedzia na potrzeby Matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek Matoletniego, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W
kontaktach tych nalezy kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujac reakcje Matoletniego, zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy
dobrych intencjach taki kontakt moze byé btednie zinterpretowany przez Matoletniego
lub osoby trzecie.

Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralnosci fizycznej
Matoletniego w jakikolwiek inny sposdb.

Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z Matoletnimi
czy brutalne zabawy fizyczne.

Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. W przypadku zaobserwowania
jakichkolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
Matoletnich zawsze nalezy poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowacd
zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
Matoletniego nalezy unika¢ kontaktu fizycznego z Matoletnim innego niz niezbedny.
Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu, rozbieraniu, jedzeniu, myciu oraz
korzystaniu z toalety. Nalezy dbaé o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i
higienicznych asystowata inna osoba z Muzeum.

§5

Zasady ochrony wizerunku Matoletniego

Utrwalanie wizerunku Matoletniego (film, fotografia, nagrania dzwiekowe) dozwolone
jest wytacznie upowaznionym przez Muzeum osobom (Pracownik/Wspdtpracownik) w
trakcie wydarzen organizowanych przez Muzeum, na podstawie pisemnej zgody
Opiekuna prawnego, ktéra udzielana jest na w formularzu zgtoszenia.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 1, oraz w przypadku braku mozliwosci
uzyskania zgody pisemnej na utrwalenie wizerunku Pracownik/Wspotpracownik Muzeum
moze skontaktowac sie z Opiekunem w celu ustalenia procedury i formy uzyskania zgody.
Udzielona zgoda obowigzuje jednorazowo na wskazane wydarzenie.

Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku Matoletniego w jakikolwiek sposdb:

1) do potrzeb prywatnych;

2) przez osoby trzecie;

3) bez poinformowania i zgody Muzeum;

4) pod przymusem w przypadku braku zgody Matoletniego;

5) w kontekscie ponizajgcym, obrazliwym, dyskryminujgcym i oSmieszajgcym.
Wizerunek Maftoletniego bedacy szczegétem w imprezie publicznej, masowe;j,
zgromadzeniu lub krajobrazie nie wymaga zgody Opiekuna na utrwalanie wizerunku.
Upublicznianie wizerunku Matoletniego powinno odbywaé sie z poszanowaniem
Standarddéw i wytgcznie w celach ukazujacych dziatalno$¢ Muzeum.



W przypadku podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku Matoletniego
sytuacje nalezy zgtosi¢ do Koordynatora.

§6
Kontakty Pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Kontakt z Matoletnimi przebywajgcymi w Muzeum powinien odbywac¢ sie wyfacznie w
godzinach pracy Pracownika i dotyczy¢ celéw edukacyjnych, ksztatcenia, dziatan
wolontariackich oraz zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego.

Pracownikom i osobom $wiadczagcym prace na innej podstawie niz stosunek pracy
zabrania sie zapraszania Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z
nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z Matoletnimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg forma komunikacji z Matoletnimi i ich rodzicami
lub Opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy,
media spotecznosciowe Muzeum).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Matoletni i rodzice/Opiekunowie
Matoletnich sg osobami bliskimi wobec Pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicéw oraz Opiekundéw.

§7

Bezpieczenstwo on-line

Na terenie jednostki mozliwe sg dwa sposoby dostepu do Internetu udostepnionego z

Muzeum:

1) bez nadzoru z ograniczonym dostepem z zachowaniem wytycznych Standardéw
(Guest) — na urzadzeniach bedacych wtasnoscig prywatng;

2) pod nadzorem Pracownika/Wspdtpracownika Muzeum — na urzadzeniach Muzeum
(biblioteka).

Administrator Systemoéw Informatycznych odpowiada w Muzeum za bezpieczeristwo w

Internecie, podejmuje dziatania, aby sie¢ internetowa byta zabezpieczona przed

niebezpiecznymi tresciami, instalujgc nowoczesne oprogramowanie oraz filtry

wykrywajace i blokujace.

Muzeum rekomenduje zastosowanie specjalnych aplikacji do kontroli rodzicielskiej.

§8
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego

W przypadku powziecia przez Pracownika lub Wspoétpracownika podejrzenia, ze Matoletni
jest krzywdzony, zgtoszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego albo Opiekuna
Pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji Koordynatorowi. Notatka moze mieé¢ forme pisemng lub mailowa. W razie
nagtej sytuacji udziela dodatkowo Matoletniemu odpowiedniej pomocy i ochrony.
Koordynator:

1) podejmuje czynnosci zmierzajagce do zweryfikowania i wyjasnienia okolicznosci

podanych w zgtoszeniu;



2) kontaktuje sie z Opiekunem w celu wyjasnienia sytuacji, w szczegdlnosci ustalenia
przebiegu zdarzenia;

3) zawiadamia Dyrektora Muzeum o zgtoszeniu oraz przedstawia swojg rekomendacje
odnosnie dalszego postepowania w sprawie;

4) jezeli zachodzi prawdopodobienstwo popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego Dyrektor Muzeum lub wyznaczona przez Dyrektora osoba niezwtocznie
zawiadamia o tym Opiekuna oraz organy Scigania.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji ktorej wzdér stanowi

zatacznik nr 2 do Standardéw. Karte zatacza sie do rejestru interwencji,.

§9
Zasady zgtaszania przypadkow podejrzenia krzywdzenia Matoletniego
przez osoby spoza Muzeum

Kazda osoba, ktéra podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez osoby spoza Muzeum,

ma obowigzek zgtosi¢ swoje podejrzenia Koordynatorowi.

W razie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Koordynator:

1) podejmuje czynnos$ci zmierzajagce do zweryfikowania i wyjasnienia okolicznosci
podanych w zgtoszeniu;

2) kontaktuje sie z Opiekunem w celu wyjasnienia sytuacji, w szczegdlnosci ustalenia
przebiegu zdarzenia;

3) zawiadamia Dyrektora Muzeum o zgtoszeniu oraz przedstawia swojg rekomendacje
odnosnie dalszego postepowania w sprawie;

4) jezeli zachodzi prawdopodobienstwo popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego Dyrektor Muzeum lub wyznaczona przez Dyrektora osoba zawiadamia
o tym Opiekuna oraz organy scigania.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktdrej wzér stanowi

zatacznik nr 2. Karte zatacza sie do rejestru interwenciji.

§10
Zasady zgtaszania przypadkow podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez inne dziecko

Kazda osoba, ktéra podejrzewa, ze Matoletni jest krzywdzony przez innego Matoletniego

przebywajgcego w Muzeum, ma obowigzek zgtosi¢ swoje podejrzenia Koordynatorowi.

W razie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Koordynator:

1) podejmuje czynnosci zmierzajgce do zweryfikowania i wyjasnienia okolicznosci
podanych w zgtoszeniu;

2) kontaktuje sie z Opiekunem w celu wyjasnienia sytuacji, w szczegdlnosci ustalenia
przebiegu zdarzenia;

3) zawiadamia Dyrektora Muzeum o zgtoszeniu oraz przedstawia swojg rekomendacje
odnosnie dalszego postepowania w sprawie;

4) jezeli zachodzi prawdopodobiefdstwo popetnienia przestepstwa na szkode
Matoletniego Dyrektor Muzeum lub wyznaczona przez Dyrektora osoba zawiadamia
o tym Opiekuna oraz organy scigania.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktdrej wzér stanowi

zatgcznik nr 2. Karte zatacza sie do rejestru interwenciji.



§11
Monitoring stosowania Standaréw przed krzywdzeniem

Koordynator jest odpowiedzialny za realizacje i propagowanie Standardow.
Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na
sygnaty naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz proponowanie zmian
w Standardach.

Koordynator przeprowadza ws$réd Pracownikdw raz na rok ankiete monitorujgca poziom
realizacji Standardow, w ktdrej Pracownicy mogg proponowaé zmiany oraz wskazywadé
naruszenia Standardéw.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety Koordynator sporzadza raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi Muzeum.

Dyrektor Muzeum na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow
niezbedne zmiany i ogtasza je Pracownikom, Matoletnim i ich Opiekunom.

§12
Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ogfoszenia.

Standardy sg udostepniane Pracownikom, Matoletnim i ich Opiekunom na kazdorazowe
zgdanie.

Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej Muzeum pod adresem
https://muzeum1939.pl.

Kazdy Pracownik ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami po zawarciu umowy o prace.
Zapoznanie sie ze Standardami Pracownicy potwierdzajg podpisem.

Zatgczniki:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji.
2. Karta interwencji.


https://muzeum1939.pl/

