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Informacje o dostępności obiektu znajdziesz tutaj:  

https://muzeum1939.pl/dostepnosc 

 

Jeśli jesteś opiekunem osoby z niepełnosprawnością, zaplanuj wizytę w 

Muzeum II Wojny Światowej z wyprzedzeniem: korzystanie z oferty oraz 

poruszanie się po ekspozycji może wiązać się z trudnościami, zwłaszcza dla 

osób z niepełnosprawnością intelektualną lub zaburzeniami orientacji 

przestrzennej. Przygotuj się również na trudności związane z 

przebodźcowaniem. Weź pod uwagę tematykę wystaw. 

Oznaczenia wejścia do budynku są mało wyraziste i można je łatwo przeoczyć. 

Od parkingu prowadzą kierunkowe strzałki, a przy schodach znajduje się winda. 

Kasa i punkt informacyjny są dobrze widoczne. Warto przygotować się na 

konieczność samodzielnego dopytywania o szczegóły oferty. 

Przestrzeń wystaw na poziomie -1, 0, -3 jest szeroka, a dostęp do eksponatów 

swobodny, natomiast słabe oznaczenia, ciemność oraz brak wyraźnie 

wyznaczonej trasy mogą powodować dezorientację. Szczególnie wymagający 

jest poziom wystawy głównej (-3).  

Na terenie Muzeum brakuje pokoju wyciszeń lub specjalnej strefy odpoczynku 

np. dla osób z epilepsją. Ogólną nawigację po budynku utrudniają mało widoczne 

oznaczenia kierunku zwiedzania, ma znaczenie również niewystarczająca liczba 

pracowników. 

Elementy pozytywne to przystępny język opisów, obecność rozwiązań 

dotykowych, audiowizualnych oraz możliwość samodzielnego poznawania treści 

dzięki multimedialnym instalacjom, makietom i zdjęciom. Warto jednak pamiętać, 

że hałas, duszność, tłok oraz nakładające się dźwięki urządzeń mogą obniżać 

komfort wizyty – najlepiej unikać sezonu turystycznego.  

W przypadku osób z niepełnosprawnością intelektualną lub trudnościami w 

komunikacji zaleca się zwiedzanie obiektu z przewodnikiem. 
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