REGULAMIN REZERWACJI ZAJEC EDUKACYJNYCH PLATNYCH
W MUZEUM Il WOJNY SWIATOWEJ W GDANSKU

§1.
Postanowienia ogdlne
Regulamin rezerwacji zaje¢ edukacyjnych ptatnych w Muzeum Il Wojny Swiatowej w

Gdansku (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady rezerwacji zaje¢ edukacyjnych
(zwanych dalej ,zajeciami”) organizowanych przez Muzeum Il Wojny Swiatowej w
Gdansku z siedzibg w Gdansku, pl. Wtadystawa Bartoszewskiego 1, 80-862 Gdansk
(zwanego dalej ,,Muzeum).

Zajecia sg prowadzone od wtorku do pigtku.

Zajecia odbywajg sie w godzinach 10:00 — 16:00.

Warsztaty odbywajg sie w salach edukacyjnych, na wystawie dla dzieci, na wystawie

statej, na wystawach czasowych oraz na Westerplatte.

Kazda grupa powinna stawi¢ sie w siedzibie Muzeum lub na Westerplatte co najmniej 5
minut przed godzing rozpoczecia zarezerwowanych zajec.

Grupa, ktéra ma zajecia w siedzibie Muzeum powinna bez okryé wierzchnich oraz
plecakdéw czy duzych toreb czeka¢ na edukatora na poziomie minus trzy koto sklepu
muzealnego.

. Jesli grupa spdzni sie wiecej niz 15 minut, edukator ma prawo skrdci¢ zajecia o czas
spdznienia, a nawet odwotac zajecia.

Petna oferta edukacyjna jest dostepna na stronie internetowej
https://muzeum1939.pl/edukacja.

§ 2.
Rezerwacja i ptatnos¢ za zajecia edukacyjne
Wysokos¢ optat za zajecia jest podana przy opisie poszczegdlnych zaje¢ na stronie
internetowej https://muzeum1939.pl/edukacja .

Rezerwacja miejsc na zajecia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych
terminow.

Rezerwacji nalezy dokonaé co najmniej na dwa tygodnie przed planowanymi zajeciami,

wysytajgc e-mail na adres: edukacja@muzeum1939.pl.
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5.

W odpowiedzi na potwierdzenie rezerwacji nalezy odesta¢ wypetniony formularz
zgtoszeniowy. Na podstawie wypetnionego formularza zostanie wystawiona i przestana
faktura proforma.

Rezerwacje zaje¢ (fakture proforma) nalezy optaci¢ najpdzniej na 10 dni kalendarzowych
przed planowanymi zajeciami. Brak optacenia rezerwacji do wyznaczonego terminu
powoduje jej automatyczne anulowanie.

Do momentu optacenia faktury proforma jest mozliwe dokonanie zmiany liczby
uczestnikow zajec. Po optaceniu faktury proforma zwrot kosztéw za niewykorzystane

bilety wstepu na zajecia nie jest mozliwy.

Muzeum wystawia faktury nie pdzniej niz do 7 dni od wptyniecia Srodkdéw na konto, po
uprzednim zgtoszeniu potrzeby wystawienia faktury. Prosbe o wystawienie faktury

nalezy zgtosi¢ drogg mailowg na adres edukacjia@muzeum1939.pl lub

rezerwacje@muzeum1939.pl
Bilety na zajecia przekazuje grupie edukator, ktéry prowadzi zajecia.
§ 3.
Zmiana terminu zaje¢ edukacyjnych i reklamacje
Muzeum dopuszcza przetozenie terminu opfaconych zajecd.

Propozycje nowego terminu zaje¢ nalezy przesta¢ na adres: edukacja@muzeum1939.pl

podajgc nazwe i termin zajec (dzien oraz godzine), ktérych dotyczy zmiana.
Propozycje nowego terminu zaje¢ powinno sie zgtosié nie pdzniej niz 3 dni przed ich

terminem.

Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany form i zasad
rezerwacji oraz godzin zajec lub ich tematu. W szczegdlnych wypadkach Muzeum
zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. W
tych witasnie przypadkach osobom, ktére dokonaty wczesniej rezerwacji zajeci je
opfacity, przystuguje z tego tytutu prawo do zmiany terminu warsztatu lub zwrot

uiszczonej opfaty na konto, z ktérego zostaty przelane.

W przypadku powtarzajgcego sie (dwukrotnego) odwotania rezerwacji w czasie
krétszym niz trzy dni kalendarzowe lub niestawiennictwa pomimo braku odwotania,

Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia kolejnej rezerwacji od danej placowki.
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Reklamacje dot. rezerwacji lub przeprowadzonych zaje¢ mozna sktada¢ e-mailowo na
adres: sekretariat@muzeum1939.pl lub listownie na adres: Muzeum Il Wojny Swiatowej

w Gdansku, pl. Wtadystawa Bartoszewskiego 1, 80-862 Gdansk.

§4.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych w systemie rezerwacji online udostepnianych przez
uzytkownikéw jest Muzeum Il Wojny Swiatowej z siedzibg w Gdansku, pl. Wtadystawa
Bartoszewskiego 1, 80-862 Gdansk. Dane osobowe przetwarzane sg w celach i w zakresie
zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z systemu rezerwacji online.
Podanie danych osobowych przez uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz
niezbedny do rezerwacji warsztatéw. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 27.04.2016 r. o ochronie danych
osobowych (tj.: z ustawg RODO, Dz.U. 2016 r. poz. 922) w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep do nich osobom nieuprawnionym.

§ 5.
Postanowienia koncowe

Zasady bezpieczenstwa sg opisane w Regulaminie zwiedzania.

Uczestnictwo w zajeciach oferowanych przez Muzeum jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego regulaminu oraz Regulaminu zwiedzania.
Regulamin niniejszy oraz Regulamin zwiedzania sg dostepne na stronie Muzeum.

Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2019 r.
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